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1. TEMA: 

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
SOCIALES 

2. OBJETIVO GENERAL 

FORMATO INTERVENCIONES GRUPALES EN 
SERVICIOS CENTRoS INTEGRARTE ATENCIÓN 

INTERNA Y EXTERNA 

Taller Reflexivo / Proyecto de vida. 
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Promover en los referentes familiares la reflexión sobre las propias emociones y las de sus hijos e hijas, 
explorando la manera en que estas inciden en el acompañamientoy en la planificación del proyecto de 
vida. Se buscó fortalecer la empatia y la cooperación en el rol de cuidado, propiciando un espacio de 
encuentro que facilite la expresión y el reconocimiento de las vivencias compartidas. 

El taller reflexivo se sustenta en el enfoque de calidad de vida y en el modelo de apoyos descrito en el 
Anexo Técnico Integrarte, donde se reconoce que las habilidades emocionales constituyen un eje 
fundamental para la convivencia, la participación y la inclusión social de las personas con discapacidad. La 
evidencia cientifica reciente demuestra que la regulación emocional no es únicamente un proceso 
individual, sino también un fenómeno familiar compartido que favorece la cohesión y la resiliencia ante 
situaciones de sobrecarga (Gross, 2022). Investigaciones han señalado que el estrés emocional en 
cuidadores, especialmente cuando está influenciado por la ansiedad, se asocia directamente con un 
incremento en la necesidad de apoyos psicosociales, mientras que la presencia de actitudes sociales 
inclusivas y de políticas de protección logra moderar dicho impacto (Zhou et al., 2024). Asimismo, el 
concepto de regulación emocional interpersonal resalta que los cuidadores y familiares, al influir 
activamente en las emociones de los demás, contribuyen al sostenimiento del bienestar mutuo, reduciendo 
los efectos negativos de la sobrecarga y fortaleciendo la empatía (Williams et al., 2020). 

En paralelo, el Family Stress Model ha evidenciado que las condiciones socioeconómicas adversas 
generan una presión significativa sobre la salud mental de los cuidadores, comprometiendo la convivencia 
y el bienestar faniliar, aunque factores protectores como el apoyo social y las habilidades adaptativas 
logran mitigar estos efectos (Conger et al., 2010). De igual manera, se ha documentado que la fatiga del 
cuidador informal, caracterizada por agotamiento emocional y disminución del sentido de realización 
personal, requiere intervenciones sistemáticas que prioricen el autocuidado, el manejo del estrés y el 

equilibrio entre el rol de cuidadoy el bienestar personal (Maslach & Leiter, 2016; Hernández et al., 2019). 
En este sentido, el marco conceptual que orienta la intervención enfatiza que la construcción del proyecto 

de vida familiar y del participante debe estar acompañada por procesos de reflexión emocional, desarrollo 
de empatía y reconocimiento de los ajustes razonables como mecanismos que garantizan la participación 
plena y equitativa en el contexto familiar y comunitario. 

Conger, R. D., Conger, K. J., & Martin, M. J. (2010). Socioeconomic status, family processes, and individual 
development. Journal of Marriage and Family, 72(3), 685-704. https:/doi.org/10.1111j.1741 
3737.2010.00725.X 

Gross, J. J. (2022). Emotion regulation: Current status and future prospects. Psychological Inquiry, 33(1), 
1-26. https:doi.org/10.1080/1047840X.2022.2059108 
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6. COMPROMISOS/TAREAS 

La metodología utilizada combinó estrategias lúdicas, dialogadas y experienciales. En la apertura, se 

implementó una dinámica rompehielos con globos y música, en la que los cuidadores interactuaron 

progresivamente, fomentando la confianza, la integración y el trabajo en equipo. Posteriormente, se 

desarrolló un espacio de reflexión grupal orientado a la comprensión del concepto de proyecto de vida. 

Mediante preguntas detonantes y diálogo guiado, los cuidadores identificaron sus propias metas y las de 

sus hijos, relacionando estas proyecciones con las emociones implicadas en el rol de cuidado. En la tercera 

parte, se realizó un ejercicio vivencial de empatia, en el que los participantes simularon condiciones de 

discapacidad (visual, auditiva o motora) y debian enseñar a un compañero una actividad cotidiana del 

hogar, promoviendo la creatividad en la adaptación, la sensibilización frente a la inclusión y el 

reconocimiento de las barreras cotidianas. Finalmente, se levó a cabo un breve ejercicio de respiro y 

autorregulación emocionala través de respiración guiada, como herramienta práctica para el autocuidado 

de los cuidadores. 

7. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD 

Materiales: Entre los recursos fisicos se dispuso de globos, sillas, música ambiental, elementos domésticos 

para las simulaciones y tarjetas de apoyo visual para las instrucciones. El entorno se adecuó para garantizar 

seguridad en los desplazamientos, organización de los grupos y un ambiente que favoreciera la confianza 

y la participación. 

Se estableció como compromiso del equipo profesional mantener espacios de reflexión periódicos con las 

familias, promoviendo el fotalecimiento de las habilidades emocionales y la planeación del proyecto de 

vida, Por parte de los cuidadores, se acordó practicar en el hogar ejercicios sencillos de autorregulación 

emocional y compartir en el siguiente encuentro una meta familiar identificada en este espacio. Asimismo, 

se asumió el compromiso del centro de continuar facilitando encuentros accesibles y flexibles, que 

reconozcan las particularidades de cada familia y su rol en el proceso de inclusión. 

La evaluación evidenció una participación activa y motivada de los cuidadores en las dinámicas propuestas, 

destacándose el valor del ejercicio vivencial de empatía, que permitió sensibilizarse frente a las barreras 

que enfrentan las personas con discapacidad. Se identificó como hallazgo relevante la necesidad de 
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Continuar fortaleciendo la autogestión emocional de los cuidadores, dado que esta se reconoce como base 
fundamental para el acompañamiento. 
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Firma 

Tratamiento de datos personales: "En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, me fue informado (ue la Secretaría Distrital 
de Integración Social - SDIS, es la responsable del tratamiento de mis datos personales recolectados y podrá realizar 
operaciones sobre los mismos para las finalidades establecidas en su Politica de tratamiento de datos personales, 
disponible en la página web de la entidad. Entiendo que tengo derecho a entregar o no datos sensibles, que son 
aquellos que afectan mi intimidad o cuyo uso indebido puede generar discriminación. Por lo anterior, autorizo 
expresamente a la Secretaria Distrital de Integración Social para tratar los datos personales que se recolectarán 
mediante este registro. Entiendo que para revocaro modificar esta autorización, así como para consultar los datos alli 
almacenados, debo dirigirme a la SDIS a través de sus canales de atención a la ciudadania". 
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Tratamiento de datos personales: los datos personales aqui consignados tienen carácter confidencial, razón por la cual es un deber y un compromiso de los 
asistentes y de la SDIS no divulgar información alguna en propósito diferente a la de este registro so pena de las sanciones legales a que haya lugar de acuerdo 
con la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013. 
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